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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
§1. Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach swiadczenia ustug wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia nalezy je
rozumie¢ w sposéb nastepujacy:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca -

a. MENTORZY ROZWOJU NIEPUBLICZNA PLACOWKA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

b. NIP: 1130968137, REGON: 142535030

c. Siedziba: 81-350 Gdynia, ul. Portowa 6 lok. 1

d. Tel. 5869163 58

e. npku@mentorzyrozwoju.pl
Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajaca z Wykonawcg umowe o swiadczenie ustug, na zasadach okreslonych w niniejszych
ogoblnych warunkach swiadczenia ustug oraz w zamdwieniu ustugi,
Uczestnik —wskazana przez Zamawiajgcego osoba fizyczna uczestniczaca w ustudze,
zgloszenie uczestnictwa w ustudze — sporzadzony przez Zamawiajacego i przekazany Wykonawcy
w formie pisemnej (papierowej lub elektronicznej) wykaz oséb obejmujgcych nastepujgce dane
osobowe: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, stanowisko, forma kontaktu
z uczestnikiem, inne dane, jezeli ich przetwarzanie jest konieczne dla zapewnienia prawidtowego
wykonania ustugi,
ustuga —przeprowadzone przez Wykonawce szkolenie, wyktfad, kurs, warsztat, konsultacje indywidualne
lub grupowe, seminarium, konferencja, kongres, zjazd lub inne specjalistyczne zajecia dydaktyczne,
zorganizowanie ustugi — zapewnienie odpowiednich warunkéw przeprowadzenia ustugi,
w szczegdlnosci: sala, spetniajgca wymogi BHP, wyposazona w krzesta w liczbie odpowiedniej do liczby
uczestnik 6w i prowadzacych oraz stoty, sprzet multimedialny, a takze ekran, flipchart, mazaki (pisaki),
notatnikii dtugopisy w liczbie odpowiadajacej liczbie uczestnikdw, noclegi i wyzywienie dla uczestnikow
w liczbie niezbednej do nalezytego przeprowadzenia ustugi, catering dla uczestnikdw, a takze inne
niezbedne elementy organizacyjne,
sSwiadczenia dla uczestnikbw — zajecia z uczestnikami, przygotowanie i przekazanie uczestnikom
materiatow w formie okreslonej w zamodwieniu ustugi, przeprowadzenie ewaluacji ustugi, wydanie
uczestnikom szkolenia zaswiadczenia ($wiadectwa, certyfikatu) o udziale lub ukornczeniu ustugi,
prowadzacy ustuge — osoba wskazana przez Wykonawce do wykonywania lub do zorganizowania ustugi,
posiadajgca odpowiednie kompetencje zawodowe, gwarantujgce nalezytg jakos¢ swiadczonej ustugi,
zamowienie ustugi — wypetnienie i przestanie do Wykonawcy formularza zaméwienia przeprowadzenia
lub zorganizowania ustugi.

§2. Zamdwienie ustugi

Zamawiajgcy dokonuje zamodwienia ustugi poprzez ztozenie formularza zamodwienia ustugi.
Ztozenie zamdwienia ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajgcego warunkéw ustugi,
wynikajgcych z zamdwienia ustugi oraz niniejszych ogdlnych warunkéow swiadczenia ustug.
Ztozenie zamodwienia ustugi stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty przeprowadzenia lub
zorganizowania ustugi.
Wykonawca dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia lub zorganizowania ustugi na zasadach odmiennych
od okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach swiadczenia ustug. W takim przypadku wigzace s3
warunki okreslone w tresci oferty Wykonawcy izamdwienia Zamawiajgcego, a niniejsze ogdlne
warunkach swiadczenia ustug wigzg Strony w takim zakresie, w jakim nie pozostajg w sprzecznosci
z postanowieniami oferty i zamdwienia.

§3. Lista Uczestnikow ustugi
W ustudze mogg uczestniczy¢ tylko osoby zgtoszone przez Zamawiajacego.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do wskazania uczestnikdw ustugi w terminie 7 dni przed dniem
przeprowadzenia lub zorganizowania ustugi.
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Przekazanie Wykonawcy wykazu uczestnikow ustugi stanowi wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow.
Wykonawca jest administratorem danych osobowych uczestnikéw w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych.
Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego i uczestnikow ustugi
na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych

§4. Ubezpieczenie Uczestnikow ustugi

Zamawiajacy jest zobowigzany do ubezpieczenia Uczestnikéw we wtasnym zakresie.
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§5. Platnosc za ustuge
Zamawiajgcy dokonuje ptatnosci za ustuge na podstawie wystawionej przez Wykonawce i przekazanej
Zamawiajgcemu faktury, w wysokosci oraz w terminie uzgodnionym przez Strony.
Ustugi szkoleniowe sg zwolnione od VAT w przypadkach okreslonych w art. 43 ust. 1 pkt 26 lit. a oraz 29
lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535, ze zm.), a w
pozostatych przypadkach objete sg podatkiem VAT w wysokosci 23%.
§6. Rezygnacja z przeprowadzenia lub organizacji ustugi
Oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia lub organizacji ustugi nalezy przesta¢ do Wykonawcy
w formie pisemnej (papierowej lub elektronicznej).
Doreczenie oswiadczenia o rezygnacji z przeprowadzenia lub organizacji ustugi nastepuje w dniu
wptywu pisma do Wykonawcy.
W przypadku rezygnacji ze ustugi, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot wniesionej optaty
na nastepujgcych zasadach:
1) w przypadku rezygnacji w okresie powyzej 7 dni przed dniem rozpoczecia ustugi, przystuguje
zwrot optaty w kwocie wniesionej,
2) w przypadku rezygnacji w okresie do 7 dni przed dniem rozpoczecia ustugi, przystuguje zwrot
optaty w kwocie pomniejszonej o koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku
z przygotowaniem zajec,
3) w przypadku rezygnacji poczgwszy od dnia rozpoczecia ustugi, nie przystuguje zwrot wniesionej
optaty.
W przypadku nieztozenia rezygnacji z przeprowadzenia lub organizacji ustugi przez Zamawiajgcego
i nieuczestniczenia Uczestnika w ustudze, Wykonawca obcigza Zamawiajgcego optatg za ustuge w petnej
wysokosci.
Zamawiajgcy wyraza zgode na to, ze zaptaci Wykonawcy optate za ustuge w petnej wysokosci, jezeli,
niezaleznie od powodow, zrezygnuje z ustugi w terminie pdzniejszym jak 7 dni przed terminem ustugi
lub nie ztozy rezygnacji albo Uczestnik nie wezmie udziatu w ustudze.
W przypadku braku mozliwosci udziatu w ustudze przez Uczestnika, Wykonawca dopuszcza mozliwosé
udziatu w ustudze innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego."
§7. Reklamacje
Wykonawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia.
Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych przeprowadzenia lub organizacji ustugi
w terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia ustugi.
Reklamacje nalezy przesta¢ Wykonawcy w formie pisemnej (papierowej lub elektronicznej).
Doreczenie reklamacji nastepuje w dniu wptywu pisma do Wykonawcy.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Wykonawce.
W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych (konsultacje prawne, opinie zewnetrznych podmiotéw) czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu.
Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji nastgpi w formie pisemnej (papierowej lub elektroniczne;j.
Reklamacje ztozone po przekroczeniu terminu o ktdrym mowa w pkt. 1 pozostang bez rozpatrzenia.
§8. Prawa i obowigzki Uczestnika
Uczestnik otrzymuje przygotowane materiaty w formie przewidzianej dla danego typu ustugi.
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Uczestnik otrzymuje imienne zaswiadczenie ($wiadectwo, certyfikat) potwierdzajace udziat lub
ukoniczenie ustugi.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji zakresu lub tresci ustugi,
w merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

Uczestnik ma obowigzek przestrzegania zasad uczestnictwa w ustudze, w szczegdlnosci uczestnik jest
zobowigzany do:

1) czynnego uczestniczenia w ustudze, a wszczegdlnosci wykonywania tych polecen
prowadzgcego, ktorych wykonanie jest niezbedne dla wtasciwego przebiegu ustugi,

2) potwierdzania wtasnorecznym podpisem uczestnictwa w ustudze,

3) przestrzegania zasad i przepiséw BHP, ochrony przeciwpozarowej iochrony s$rodowiska
w trakcie i w miejscu Swiadczenia ustugi,

4) przestrzegania porzadku ustugi okreslonego przez prowadzgcego ustuge,

5) powstrzymania sie od zachowan, ktére mogg godzi¢ w dobra osobiste Zamawiajgcego,
Wykonawcy, prowadzgcego ustuge lub uczestnikéw ustugi albo innych zachowan powszechnie
uwazanych za niewtasciwe,

Uczestnik moze zosta¢ usuniety z ustugi w przypadku, gdy:

1) uczestnik uniemozliwia prowadzenie ustugi poprzez nieodpowiednie zachowanie
lub lekcewazacy stosunek do prowadzacego lub innych uczestnikéw,

2) Zamawiajacy nie wniost w terminie optaty za udziat uczestnika w ustudze.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1, uczestnikowi nie przystuguje zwrot wniesionej optaty.

Skreslonemu uczestnikowi przystuguje prawo do odwotfania sie do Wykonawcy.

Uczestnik ma prawo do zgtaszania wnioskdw, skarg lub innych uwag do prowadzgcego ustuge lub do

Wykonawcy. Wykonawca rozpatruje zgtoszone wnioski, skargi lub inne uwagi w trybie okreslonym w §7.
§9. Postanowienia korncowe

Niniejsze ogdlne warunki Swiadczenia ustug stanowig integralng cze$¢ zamowienia, zgodnie z art. 384

Kodeksu cywilnego.

Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug, nie dotycza organizowanych lub wspétorganizowanych

przez Wykonawce konferencji, kongreséw lub zjazdéw oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

Ewentualne spory wynikajace z uméw zawartych w oparciu o niniejsze ogélne warunki $wiadczenia

ustug rozstrzygane bedg przez sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Ogodlne warunki Swiadczenia ustug obowigzujg od dnia 01 pazdziernika 2015 roku.

Zmiany do ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug wprowadza Wykonawca.

Zmiany do ogdélnych warunkéw s$wiadczenia ustug obowigzujg Zamawiajgcego, jezeli zostaty

wprowadzone przed dniem ztozenia zamdwienia lub zostaty zaakceptowana przez Zamawiajacego.
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